Приложение №1.

ПРАВИЛА

Предоставления услуг и пользования посетителями

оборудования Государственного Унитарного предприятия РК

«Водноспортивный центр»

I. Общие положения.

I.1.  Настоящие Правила разработаны в соответствии с законодательством Российской Федерации, с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей»,  с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации ( В ред.Постановлений правительства РФ от 02.10.1999 № 1104,от15.09.2000 № 693,от 01.02.2005 № 49) .с  Государственными правилами проектирования, строительства и эксплуатации зданий ,предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры отдыха и спорта, Требования к устройству, оборудованию и содержанию (СанПиН 2.1.2.1199-03,2.1.2.1188-03 от 28.05.2003),и с Правилами предоставления услуг спортивными и оздоровительными учреждениями с целью улучшения обслуживания посетителей и клиентов.

I.2.      Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления услуг и пользование посетителями спортивного и другого оборудования в ГУП РК «Водноспортивный центр» (далее по тексту «ВСЦ»).

I.3.     Правила действуют на всей территории  «ВСЦ», распространяются на отношения, вытекающие из договора возмездного оказания услуг, и являются обязательными для всех клиентов. 

I.4.       Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают:

«Водноспортивный центр» -  имущественный комплекс (здание,

оборудование и иное имущество) который  включает в себя:

Водный центр (бассейн ,сауны, турецкую баню и т.д.),  Гостиницу,

Спорт-центр (тренажерный, универсальные спортивные и танцевальный залы);

«Потребитель» (клиент)  -гражданин ,имеющий намерение заказать,

либо, заказывающий и использующий услуги для личных, семейных

и иных нужд , не связанных с осуществлением предпринимательской

деятельности;( в ред. Постановления Правительства РФ от 15.09.2000 №693.)

«Исполнитель»- ГУП РК «Водноспортивный центр» - организация , 

оказывающая услуги потребителям по возмездному договору.

II. Информация о режиме работы.

II.1. Исполнитель-  ГУП РК «Водноспортивный центр» доводит до

сведения потребителя свое фирменное наименование : « Акватика»;

место нахождения : г. Петрозаводск , Ул. Пушкинская   д.7

2.2.      Режим работы  «ВСЦ» устанавливается его руководством

может быть изменен соответствующим решением.

Исполнитель размещает всю информацию о режиме работы,  об условиях обслуживания, дополнительных услугах на информационных блоках, представленных на вывеске и в холлах  «Водноспортивного центра».

2.2.1     Режим работы Водного центра, включая  медицинский центр, 

кафе-бар: 

Ежедневно

в основном (зимнем и межсезонном) периоде :

с 8.00.  до 22.30.

в  летний период       с 11.00. до 22.30.

Кроме санитарных дней. 

Санитарные дни проходят один раз в месяц, согласно графику санитарных дней .

2.2.2.    В  будни   в Водном центре  установлено  время для проведения  спортивных занятий по плаванию  для оздоровительных  детских групп и групп спортивного плавания (ДЮСШ № 3) с 14.00 до 18.30,   в это время другие посетители «ВСЦ» не 

обслуживаются. В это время все аттракционы отключаются.

2.2.3. В течении рабочего дня  «ВСЦ» может устанавливать для администратора Водного центра и медицинского работника технологические перерывы продолжительностью  20 мин :

                        С  09.30.   до   09.50., с 13.00. до  13.20. ,               

                        С   17.00.  до   17.20., с 19.00.до   19.20.

2.3.     Режим работы гостиницы - круглосуточный.

2.4.     Режим работы  Спорт- центра :

-тренажерный зал Водного центра :    будни с 10.00 до 21.00 ,

                                                     по субботам   с 12.00. до 16.00;

-универсальные ( малый и большой ) и танцевальный залы работают в соответствии с расписанием занятий (соревновании), проводимых в этих залах.

2.5. Режим работы по оказанию других услуг: массажный кабинет, парикмахерская, оздоровительный центр  осуществляются согласно индивидуальным заявкам (по записи) в пределах  общего режима  работы «ВСЦ». 

2.6. Возможны технологические перерывы, не регламентированного характера при проведении ремонтных или иных работ, о чем  исполнитель размещает информацию  на стойках рецепции и на информационных стендах  в холлах «ВСЦ» .

2.7. Приостановка деятельности  Водного и Спорт – центров осуществляется в летний период (июнь  месяц) для  проведения регламентных ремонтных и профилактических работ.

III. Информация об услугах.

3.1.      Исполнитель- ГУП РК «Водноспортивный центр» своевременно представляет потребителю необходимую и достоверную информацию о себе и оказываемых услугах в наглядной и доступной форме в удобном для обозрения месте, обеспечивающую правильность выбора. Информация включает в себя :

- настоящие Правила;

-сведения об исполнителе и номера контактных телефонов;

-сведения о подтверждении соответствия услуг установленным требованиям (номер сертификата (лицензии), срок действия, орган , его выдавший);

-извлечения из государственного стандарта ,устанавливающего требования в области оказания услуг;

-перечень основных и дополнительных услуг;

-прейскурант на все услуги;

-перечень категорий лиц имеющих право на получение льгот,а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг;исполнитель обязуется  обеспечить предоставление льготы при оказании услуг тем категориям граждан, которым такие льготы предусмотрены законами и иными нормативными актами.

- сведения о режиме работы  всех структурных подразделений по оказанию услуг, размещенных в «ВСЦ»;

-сведения об органе по защите прав потребителей при местном  органе самоуправления;

-сведения о вышестоящей организации. 

3.2. ГУП РК «Водноспортивный центр»  представляет посетителям  следующий комплекс платных услуг:

 3.2.1.Услуги  Водного центра: пользование бассейном ; пользование детским бассейном; пользование саунами и «турецкой» баней; пользование ваннами джакузи, гидромассажа; пользование  «водной дискотекой»; пользование водными горками, включая услуги по проведению занятий в водном центре по обучению и оздоровительному плаванию для детей и взрослых в группах и индивидуально;

 3.2.2.Услуги по временному размещению и проживанию в  Гостинице.

 3.2.3.Услуги  по предоставлению спортивных залов (тренажерный, универсальные (малый и большой), танцевальный залы)  и спортивного  оборудования  для проведения спортивных и оздоровительных  мероприятий для детей и взрослых, включая  услуги по проведению  занятий. 

3.2.4. Услуги общественного питания - кафе-бар;

3.2.5. Дополнительные платные услуги:

-медицинские услуги:(медицинские освидетельствование), солярий,   медицинский массаж, консультация спортивного врача.

-продажа средств  личной гигиены :(шампунь, гель для душа),средств

 для загара в солярии, пакетов, бахил, шапочек для плавания.

-прокат аксессуаров, средств личной гигиены: полотенца, простыни, 

 купальники, шапочки для плавания;

-услуги парикмахерской;

-услуги оздоровительного центра.

IV. Порядок оформления (заключения договора)

и оплаты услуг.

4.1.     Исполнитель обязан заключить с потребителем договор на  предоставление услуги. 

4.2.     Исполнитель в праве  заключить договор на предоставление  своих  услуг с потребителем  в т.ч. юридическим лицом путем  составления  документа ,подписанного двумя сторонами, а также  путем принятия заявки на предоставление услуги или ее бронированию посредством  почтовой, телефонной или иной связи,  позволяющей достоверно  установить данные потребителя или  юридического лица. 

4.3.    Договор  на предоставление  некоторых услуг заключается при  предъявлении  потребителем  (физическим лицом) паспорта  или  иного  удостоверения личности, оформленного  в установленном  порядке  и подтверждающего личность потребителя.

4.4.     Оплата услуг потребителем (клиентом) «ВСЦ»  является выражением его согласия с настоящими Правилами и заключением договора на условиях,  указанных в настоящих Правилах. 

  4.5.    Оплата предоставляемых услуг производится потребителем   согласно прейскуранту на предоставляемые основные и дополнительные  услуги, утвержденные директором «ВСЦ».

4.6.    При оплате  услуг «ВСЦ» выдает потребителю (клиенту) чек,  квитанцию, абонемент или иной документ , подтверждающий заключение договора на оказание услуг, который должен содержать:

- наименование исполнителя;  

- при необходимости фамилию, имя ,отчество потребителя либо

- реквизиты организации ;

- сведения об услуге;

- цену предоставляемой услуги;

- другие необходимые данные по усмотрению исполнителя.

4.7.    Исполнитель вправе устанавливать предельные сроки  предоставления  услуг одинаковые для всех потребителей.

4.8.    Исполнитель вправе обуславливать выполнение одних услуг обязательным выполнением других услуг,  только с согласия потребителя. 

4.9.    Исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуг.

4.10.    Цена услуги, а также форма ее оплаты устанавливается  исполнителем.

Исполнителем  установлена ( разовая ) за 1 сеанс, почасовая оплата  услуг или абонементное  обслуживание  в Водном центре и Спорт-  центре. Сеансом  предоставления услуг в Водном центре считается  время, которое длится в соответствии с оплатой клиентом услуги  согласно прейскуранту,  с момента получения потребителем ключа от индивидуального шкафа в раздевалке до его сдачи на рецепцию. В случае нарушения потребителем времени пользования услугами  (сеанса) он оплачивает убытки,  понесенные исполнителем. 

Исполнителем установлена посуточная и почасовая оплата  проживания в Гостинице.

Исполнитель  определяет перечень (комплекс)  услуг, предоставляемых «ВСЦ» которые входят в цену данной услуги.

4.11    .Виды оплаты услуг:

   -Потребитель может оплатить , предоставляемую исполнителем  услугу в полном объеме при заключении договора.

   -При  предоставлении услуг возможна  оплата после принятия  ее потребителем. 

   -С согласия потребителя услуга  может быть  оплачена и путем выдачи аванса. 

V. Порядок предоставления услуг.

5.1.    Качество предоставляемых услуг должно соответствовать  условиям договора. Если нормативными  правовыми актами  предусмотрены обязательные требования к услугам, качество  предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям.

Материально-техническое обеспечение «Водноспортивного центра»  перечень и качество предоставляемых услуг  соответствуют нормативно-правовым  требованиям, предусмотренных в РФ. 

5.2. Порядок предоставления услуг в Водном центре :

 5.2.1.К пользованию основными платными услугами  (бассейны,  сауны (баня), ванны гидромассажа и джакузи и пр.) допускаются лица , прошедшие медицинское освидетельствование в целях предупреждения распространения инфекционных заболеваний ,что регламентировано предписанием Республиканского центра Госсанэпиднадзора. 

Потребитель должен представить администрации , либо  справку лечебно-профилактического учреждения установленного образца , либо воспользоваться дополнительными услугами медицинского центра «Водноспортивного центра» с получением справки на разовое пользование услугами.

Контроль за  наличием справки у посетителей обеспечивает  администрация водного центра.

В Водный центр не допускаются лица с признаками острых болезней  кожи, острых вирусных заболеваний, воспалительных болезней дыхательных путей, почек, мочевыводящих путей, желудочно-кишечного тракта, сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательного аппарата, нервной системы, болезней опасных для здоровья окружающих людей.

 5.2.2.Потребителю для пользования услугами Водного центра необходимо иметь при себе:

- купальные принадлежности, в т.ч. шапочку для плавания;

- полотенце;

- средства личной гигиены (мочалку, мыло, гель для душа и т.п. )

- сменную обувь для входа в санитарную зону, упаковочный пакет под  уличную обувь.

 5.2.3.Принятие душа посетителями бассейна с тщательным мытьем является обязательным.  Не допускается :

-использовать стеклянную тару во избежание порезов;

-втирать в кожу различные кремы и мази перед пользованием услугами Водного центра.

- вносить в зал бассейнов, ванн гидромассажа  полотенце  и средства личной гигиены.

 5.2.4.За пользование ключом от индивидуального шкафа в раздевалке Водного центра  предоставляемого во временное пользование , потребитель вносит  залоговую сумму в размере 100 рублей. При выходе из зоны Водного центра потребитель обязан сдать ключ администратору  центра. При этом потребителю возвращается вышеуказанная  залоговая сумма. 

5.3. Порядок проживания в Гостинице устанавливается  исполнителем и соответствует нормам РФ.  Потребитель обязан соблюдать установленный исполнителем  порядок проживания и правила противопожарной безопасности.

5.4.    В целях личной безопасности посетителей запрещается  проходить и пользоваться услугами Водного-  и Спорт-центров : 

- Детям до 12 лет без сопровождения взрослых;

- Лицам в нетрезвом виде, в состоянии алкогольного ,наркотического и токсического опьянения;

- Принимать пищу в неустановленных для этого местах;

- Проходить в залы Водного- и  Спорт-центров  с жевательной  резинкой;

5.5.     На территории всего «Водноспортивного центра» запрещается:

-Приходить с оружием и другими опасными для жизни и здоровья   людей предметами;

 -Курить;

 -Заходить на территории и в помещения, закрытые для посещения;

 -Подниматься на ограждения и перелезать через них;

 -Причинять ущерб   имуществу «Водноспортивного центра», в том   числе наносить надписи, расклеивать и распространять печатную продукцию;

-наносить ущерб чужому имуществу;

-осуществлять предпринимательскую деятельность в любом виде и  форме (торговля, кино-, фото- ,видео съемки ,распространения билетов, проведение игр, конкурсов и т.п., и т.д.) без  соответствующего разрешения администрации «Водноспортивного центра».

5.6.    Посетители должны уважать права и законные интересы других  быть предупредительными и  взаимовежливыми, соблюдать правила безопасности ,личной гигиены ,поведения на воде и в залах , правила пользования  оборудованием.  

VI.Ответственность исполнителя и потребителя

за предоставление услуг.

6.1.    Потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать: 

-безвозмездного устранения недостатков;

-соответствующего  уменьшения цены за оказанную услугу;

Потребитель вправе расторгнуть договор на предоставление услуг и потребовать полного возмещения убытков, если исполнитель в  установленный срок не устранил эти недостатки.

6.2.    За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору об оказании услуг Водноспортивный центр и потребитель несут ответственность,  предусмотренную законодательством РФ, настоящими Правилами и договором.

6.3.    Потребитель в соответствии с законодательством РФ возмещает  ущерб в случае утраты или повреждения имущества  «Водноспортивного центра», а также несет ответственность за другие  нарушения.

Лицам , нарушающим установленный настоящими Правилами и  договором порядок может быть приостановлено предоставление  услуг до момента устранения нарушения , либо отказано в  дальнейшем предоставлении услуги.

6.4.     Требования потребителя не подлежат удовлетворению, если  нарушение сроков оказания услуги произошло вследствие  обстоятельств непреодолимой силы или по вине потребителя, а также, если  Водноспортивный центр своевременно проинформировал посетителей о временном приостановлении своей деятельности в наглядной и доступной форме.

6.5.    Исполнитель в соответствии с законодательством РФ несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие недостатков при оказании услуг, а также компенсирует моральный вред, причиненный потребителю 

нарушением прав потребителя.

6.6.    Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и другими федеральными органами исполнительной власти в пределах их компетенции.

 ________________________________________________________________

